
96%
(vs 93,8% 
en 2019)

Merci à vous, 
pour votre

engagement. 
Cette année, nous

avons reçu de
nombreux éloges à

votre égard 

8.15/10
(vs 8.37/10 en 2022)

NOTE MOYENNE DE SATISFACTION SUR LE SÉJOUR

100%
(vs 97% en 2022)

SOINS 
RÉÉDUCATEURS

95% 77%

92%

SOINS 
RÉÉDUCATEURS EN HDJ

CERTIFICATION HAS V2014
Établissement certifié sans recommandation ni réserve. 
Date de validité : 2018-2024

HOSPITALISATION COMPLÈTE

Indicateur
Satisfaction Patient 2023

SATISFACTION DES PATIENTS

SOINS 
INFIRMIERS

SOINS 
AIDES-SOIGNANTS

84%
(vs 80% en 2022)

SATISFACTION GLOBALE
DU SÉJOUR EN HC

HÔPITAL DE JOUR

SATISFACTION 
GLOBALE EN HDJ

97%

(vs 99% en 2022)

(vs 97% en 2022)(vs 87% en 2022)(vs 94% en 2022)

9.02/10
(vs 9.36/10 en 2022)

NOTE MOYENNE DE SATISFACTION SUR LE SÉJOUR


